
 

 
 
 

ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
ฉบับท่ี 52/2567 

เรื่อง ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
----------------------------------------------------------- 

เพ่ือให้การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ สะดวกและปลอดภัย เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เกิดประโยชน์ทั้งต่อสหกรณ์
และมวลสมาชิก  

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 75 (14) แห่งข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
พ.ศ. 2566 และระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด ว่าด้วย การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2567 ประกอบกับมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ชุดที่ 45 ครั้งที่  
20/2567 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2567 มีมติให้ก าหนดประกาศสหกรณ์ เรื่อง ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด โดยมีข้อก าหนดต่าง ๆ ดังนี้  
1. ค านิยาม 

“สหกรณ”์ หมายความว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการท าธุรกรรม ข้อมูล

การลงทุนและสินทรัพย์ทุกประเภท และหรือ ข้อมูลใด ๆ ของผู้ขอใช้
บริการที่ให้ไว้แก่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 
หรือที่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด ได้รับหรือ
เข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน 

“เครื่องมือเพื่อการท า
รายการ” 

หมายความว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ และหรือแท็บเล็ต และหรือเครื่องมืออ่ืนใด
ตามท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด ก าหนด
เพ่ือการท ารายการ 

“อุปกรณ์เพ่ือการท า
รายการ”  

หมายความว่า อุปกรณ์ส าหรับผู้ขอใช้บริการใช้ประกอบหรือใช้ร่วมในการท า
รายการเพ่ือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามที่สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด เห็นชอบ เช่น เครื่องมือสร้างและ
แปลงรหัส (Token) หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่ท าหน้าที่ในลักษณะ
ท านองเดียวกัน 

“บริการอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บริการ COOPKKU Mobile Application รวมถึงบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนใดที่สหกรณ์ออมทรัพย์

Khon Kaen University Savings and Credit Cooperative Limited 

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ ากดั

จ ากัด 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด จะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ
เพ่ิมเติมในภายหน้า 

“ผู้ขอใช้บริการ” หมายความว่า สมาชิกหรือสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น จ ากัด 

“บัญชีผู้ขอใช้บริการ” หมายความว่า บัญชีเงินฝากหรือสัญญาเงินกู้ของผู้ขอใช้บริการที่มีอยู่กับ
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด และหรือบัญชี
ของธนาคาร และหรือสถาบันการเงินอ่ืนใดที่สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด ก าหนด 

“รหัสประจ าตัว” หมายความว่า Login Name หรือ Username, รหัสผ่าน (Password), PIN – 
Person Identification Number, รหัสผ่านเพ่ือใช้งานอุปกรณ์
เพ่ือการท ารายการ, รหัส OTP - One Time Password รวมถึง
รหัสอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะ
เรียกด้วยชื่อใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นรหัสที่สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด เป็นผู้ก าหนดให้หรือเป็นรหัสที่ผู้ขอ
ใช้บริการเป็นผู้ก าหนดเองก็ตาม 

“ธุรกรรมทางการเงิน” หมายความว่า รายการโอนเงิน หรือรับเงินกู้ตามค าสั่ง หรือรายการที่ผู้ขอใช้
บริการกระท าผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สหกรณ์
ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด หักเงินจากบัญชีของผู้ขอ
ใช้บริการ และโอนเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการ หรือบัญชี
เงินฝากของบุคคลอ่ืนในสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จ ากัด หรือธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื่นใดตามความประสงค์
ของผู้ขอใช้บริการ 

“เหตุสุดวิสัย” หมายความว่า เหตุใด ๆ ที่ไม่ได้มีสาเหตุมาจากการที่สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด ไม่ดูแลรักษาระบบคอมพิวเตอร์
อย่างเพียงพอตามมาตรฐาน และเป็นเหตุอันอยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของสหกรณ์ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือ
ข้อมูลผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด หรือระบบสื่อสารขัดข้องเพราะ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือปัญหาด้านพลังงาน การกระท าของ
บุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลที่เป็นอันตราย
ต่างๆ (Harmful Data) 
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2. การใช้และการเก็บรักษารหัสประจ าตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเครื่องมือเพื่อการท ารายการ 
2.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรักษารหัสประจ าตัว และข้อมูลส่วนบุคคล ไว้เป็นความลับและไม่เปิดเผยหรือ

กระท าการใด ๆ ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนทราบรหัสประจ าตัว และหรือ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
2.2 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาเครื่องมือเพ่ือการท ารายการไว้เป็นอย่างดีในที่ปลอดภัย และผู้ขอใช้

บริการต้องไม่ท าให้เครื่องมือเพ่ือการท ารายการดังกล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอื่น 
2.3 ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเปลี่ยนแปลง Login Number หรือ Username แต่สามารถเปลี่ยนแปลง

รหัสผ่าน และ/หรือ PIN ด าเนินการตามวิธีการและเงื่อนไขท่ีสหกรณ์ก าหนด 
2.4 กรณีที่รหัสประจ าตัว หรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการของผู้ขอใช้บริการ ช ารุด สูญหาย หรือถูก

โจรกรรม ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง และหรือขอระงับธุรกรรม และหรือขอระงับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ
และหรือขออายัดหรือระงับการใช้รหัสประจ าตัวหรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการดังกล่าวทันทีที่ COOPKKU Call 
Center โทร. 094-2953331, 095-6604069 โดยสหกรณ์จะด าเนินการระงับธุรกรรม และหรือการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ และหรืออายัดหรือระงับการใช้รหัสประจ าตัวหรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการดังกล่าวในทันที
ที่ผู้ขอใช้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบัญชีตามขั้นตอนและวิธีการที่สหกรณ์ ก าหนดแล้ว 
ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมใด ๆ หรือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านรหัสประจ าตัวหรือ
อุปกรณ์เพ่ือการท ารายการของผู้ใช้บริการก่อนที่สหกรณ์จะได้ท าการระงับธุรกรรม และหรือการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ และหรืออายัดหรือระงับการใช้รหัสประจ าตัวหรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการดังกล่าวนั้น ให้
มีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบทุกประการ อนึ่ง ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมช าระ
ค่าใช้จ่ายทุกประเภทอันเกี่ยวเนื่องกับการขออายัด และหรือการระงับธุรกรรมหรือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ทุกประเภท และหรือรหัสประจ าตัว และหรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการดังกล่าวทั้งสิ้นทุกประการ 
3. การเข้าใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ 

3.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทได้ต่อเมื่อผู้ขอใช้บริการได้จัดท าข้อตกลง 
การใช้บริการ และหรือด าเนินการใด ๆ ตามที่สหกรณ์ก าหนด โดยได้รับอนุมัติจากสหกรณ์ ให้เป็นผู้ใช้บริการแต่ละ
ประเภทนั้น ๆ ด้วย และผู้ขอใช้บริการต้องผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการที่สหกรณ์ 
ก าหนดขึ้นส าหรับการใช้บริการแต่ละประเภทดังกล่าว และหรือข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการตามแต่ละ
ประเภทรายการที่ปรากฏขึ้นก่อน และหรือระหว่างที่ผู้ขอใช้บริการท ารายการ (ถ้ามี) ด้วย ทั้งนี้ ให้ถือว่าข้อตกลง 
ข้อก าหนด และเงื่อนไขการใช้บริการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ด้วย 

อนึ่ง ผู้ขอใช้บริการต้องท ารายการเปิดใช้บริการ (Activate) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภท โดยใช้รหัสประจ าตัว ภายในระยะเวลาที่สหกรณ์ก าหนด มิฉะนั้นจะถือว่าผู้ขอใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทนั้น ๆ และสหกรณจ์ะท าการลบข้อมูลเกี่ยวกับการขอใช้บริการและการอนุมัติให้ใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวออกท้ังหมด โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 

ทั้งนี้ หากผู้ขอใช้บริการยังประสงค์จะใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทนั้น ๆ ผู้ขอใช้บริการต้องท า
ค าขอใช้บริการใหม่ ตามวิธีการและขั้นตอนที่สหกรณ์ก าหนด 
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3.2 ในการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการต้องใส่รหัสประจ าตัวให้ถูกต้อง พร้อมปฏิบัติตาม
ขั้นตอน วิธีการ และเงื่อนไขการใช้บริการที่สหกรณ์ก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วนทุกครั้ง และหากใส่รหัส
ประจ าตัวไม่ถูกต้องเกินจ านวนครั้งที่สหกรณ์ก าหนด (แล้วแต่กรณี) ระบบจะระงับการให้บริการชั่วคราว ทั้งนี้     
ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการระงับการให้บริการชั่วคราวดังกล่าวจะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมที่เป็นการ
ท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า และหรือธุรกรรมที่ท าเสร็จสิ้นตามขั้นตอนการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทแล้ว 
และผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ กับสหกรณท์ั้งสิ้น 

3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถท าธุรกรรมผ่าน
บริการอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามเงื่อนไขท่ีสหกรณ์ก าหนดไว้เป็นประกาศ 

ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการท ารายการแต่ละประเภทดังกล่าวได้ผ่านทางเว็บไซต์
ของสหกรณ์ที่ http://www.coopkku.com และหรือช่องทางอ่ืนใดที่สหกรณ์ก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงในภาย
หน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ http://www.coopkku.com 

3.4 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า ผู้ขอใช้บริการสามารถดาวน์โหลดและติดตั้ง COOPKKU Mobile 
Application บนเครื่องมือเพ่ือการท ารายการตามที่สหกรณ์ก าหนด สูงสุดได้เพียงจ านวน 1 เครื่องต่อ 1 บัญชี    
ผู้ขอใช้บริการเท่านั้น  
4. ความสมบูรณ์ของการใช้บริการ หรือธุรกรรม และผลผูกพันผู้ขอใช้บริการ 

4.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับว่าวิธีการด าเนินการใด ๆ โดยผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
สหกรณต์ามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้เป็นวิธีการที่น่าเชื่อถือและยอมรับได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการและ
สหกรณ์รวมทั้งรับรองว่าเอกสาร และหรือข้อมูลใด ๆ ที่สหกรณ์ได้รับจากผู้ขอใช้บริการด้วยวิธีการดังกล่าวนั้น
เป็นเอกสาร และหรือข้อมูลที่เชื่อถือได้และถูกต้องแท้จริงเสมือนเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรทุกประการ และ
ใช้บังคับได้ระหว่างผู้ขอใช้บริการกับสหกรณ์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ สหกรณ์ไม่ต้องตรวจสอบข้อมูล ชื่อบัญชีเงิน
ฝาก และหรือรายละเอียดใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายการ การใช้บริการในครั้งนั้น ๆ ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ด้วย 

4.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการกระท าใด ๆ ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ ไม่
ว่าจะเกี่ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด ๆ ก็ตาม หากได้กระท าไปโดยการใช้รหัสประจ าตัว ตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้แล้ว ให้ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ โดยผู้ขอ
ใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใด ๆ ทั้งสิ้น และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระท าดังกล่าวเสมือน
หนึ่งว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระท าด้วยตนเอง ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดยผู้ขอใช้บริการหรือบุคคลใด และไม่ว่าจะ
ด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม นอกจากนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าการใช้รหัสประจ าตัวถือเป็นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมาย 

4.3 กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น เพ่ือประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ และหรือเพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการสหกรณ์
อาจเรียกให้ผู้ขอใช้บริการจัดท าเอกสารตามรูปแบบที่สหกรณ์ก าหนด และหรือน าส่งเอกสารให้แก่ สหกรณ์
ภายในระยะเวลาอันสมควร 
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4.4 ผู้ขอใช้บริการไม่สามารถเปลี่ยนแปลง หรือระงับ หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และหรือรายการ
ธุรกรรมใด ๆ ภายหลังจากท่ีได้จัดส่งรายการนั้น ๆ ให้แก่สหกรณ์ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

4.5 ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ถือว่าบรรดาเอกสาร และหรือหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท าธุรกรรม
ทางการเงินของผู้ขอใช้บริการ และหรือเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการที่สหกรณ์ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งสหกรณ์ได้จัดท าขึ้นตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ มีความถูก
ต้องและผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ 

4.6 ในกรณีที่บัญชีผู้ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงให้
ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้ยังคงมีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีผู้ขอใช้บริการที่ได้เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ด้วยทุกประการ 

4.7 ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้บริการ รวมทั้งค่าใช้จ่ายใด  ๆ อันเกี่ยวกับการใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์นี้ตามอัตราและเงื่อนไขที่สหกรณ์ก าหนดโดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้สหกรณ์หักเงินจาก
บัญชีผู้ขอใช้บริการทุกประเภทที่มีอยู่กับสหกรณ์ ได้ 

4.8 ในกรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นแก่สหกรณ์ และหรือบุคคลใด ๆ เนื่องจากการให้บริการหรือ
การด าเนินการใด ๆ ตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้โดยมิใช่ความผิดของ  
สหกรณ์หรือในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการใช้บริการเพ่ือกิจการใดซึ่งขัดต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน เช่น ท ารายการผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช าระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการพนัน ซื้อขาย
อาวุธ หรือสนับสนุนการก่อการร้าย ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาค่าเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน
ทั้งหมดทุกประการ และสหกรณ์ไม่ต้องรับผิดชอบในทุกกรณ ี

4.9 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้สหกรณ์มีสิทธิเพ่ิม เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการรวมทั้ง
ค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทบริการที่สหกรณ์ 
เปิดให้บริการผ่านระบบของสหกรณ์ได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันปฏิบัติตามข้อก าหนด
และเงื่อนไขการใช้บริการ และหรือค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทุก
ประการ โดยสหกรณ์จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ ณ ส านักงานของสหกรณ์ และ
หรือเว็บไซต์ของสหกรณ์ และหรือมีหนังสือแจ้งไปยังผู้ขอใช้บริการ และหรือโดยวิธีการอ่ืนใดที่สหกรณ์  
เห็นสมควร ไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนการเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ อนึ่ง หากการเพ่ิม หรือ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการดังกล่าวเป็นผลให้ผู้ขอใช้บริการต้ องเสียค่าใช้จ่ายหรือมี
ภาระความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ในกรณีที่สหกรณ์ไม่ได้รับแจ้งการคัดค้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นลายลักษณ์
อักษรจากผู้ขอใช้บริการภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ระบุในประกาศ และหรือเว็บไซต์ของสหกรณ์ และหรือ
หนังสือแจ้งไปยังผู้ขอใช้บริการให้ถือว่าผู้ขอใช้บริการยินยอมและไม่มีข้อคัดค้านข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการที่เพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

4.10 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อก าหนดและเงื่อนไข รวมถึงคู่มือและ
เอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามที่สหกรณ์ก าหนด ซึ่งผู้ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้ว
ในวันที่ท าค าขอใช้บริการ รวมทั้งตามที่สหกรณ์จะได้ก าหนดเพ่ิมเติม แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงในภายหน้า ซึ่งให้
ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้ด้วย 



6 
 

5. การด าเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด 
ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการพบว่ามีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ ในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้

บริการจะต้องแจ้งให้สหกรณ์ทราบโดยเร็วที่ COOPKKU Call Center โทร. 094-2953331 หรือ 095-6604069 
โดยอย่างน้อยต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับวันและเวลาที่ท ารายการ เลขที่บัญชีเงินฝากในสหกรณ์  และหรือในธนาคาร 
ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ที่เกี่ยวข้อง ประเภทของรายการ จ านวนเงินที่โอนเข้าหรือออก รวมทั้งข้อมูลอ่ืนใดที่
เกี่ยวกับการท ารายการที่มีข้อผิดพลาดดังกล่าวตามที่สหกรณ์ก าหนด โดยสหกรณ์และผู้ขอใช้บริการจะร่วมมือกัน
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุของข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวโดยเร็ว 
ทั้งนี้ สหกรณ์จะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางที่สหกรณ์เห็นสมควร เช่น 
ทางโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์ หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือโดยวิธีการและช่องทางอ่ืนใดที่ 
สหกรณ์จะได้ก าหนดเพ่ิมเติม 
6. ความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของสหกรณ์ 

6.1 บรรดาการกระท าใด ๆ ที่สหกรณ์ได้กระท าไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ และหรือตามข้อมูลที่ผู้
ขอใช้บริการได้แจ้งต่อสหกรณ์ และหรือตามค าร้องขอของผู้ขอใช้บริการ และหรือตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการ
ใช้บริการใด ๆ ของสหกรณ์ไม่ว่าที่มีอยู่แล้วหรือที่จะมีขึ้นภายหน้า ให้มีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ และ
สหกรณ์ไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อันเกิดขึ้นแก่ผู้ขอใช้บริการ และหรือผู้รับเงิน และหรือบุคคลใด ๆ 
ไม่ว่าจะโดยประการใดทั้งสิ้น เว้นแต่เป็นความเสียหายที่เกิดจาก 

(1) สหกรณ์จงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงไม่ปฏิบัติตามค าขอใช้บริการ หรือค าสั่งโอนเงิน 
หรือค าสั่งช าระเงิน หรือค าสั่งระงับการโอนเงิน หรือค าสั่งระงับการช าระเงิน หรืออายัด หรือระงับการใช้รหัส
ประจ าตัว หรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการของผู้ขอใช้บริการ และเกิดรายการโอนเงินผ่านระบบของสหกรณ์ขึ้น 
ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการจะต้องจัดส่งค าขอใช้บริการ และหรือข้อมูล และหรือแจ้งขอระงับการโอนเงิน และหรือแจ้ง
ขอระงับการช าระเงิน หรืออายัดหรือระงับการใช้รหัสประจ าตัวหรืออุปกรณ์เพ่ือการท ารายการดังกล่าวโดย
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี้แล้ว หรือ 

(2) รายการโอนเงินผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ ก่อนที่สหกรณ์จะได้ส่งมอบรหัส
ประจ าตัว และหรืออุปกรณเ์พ่ือการท ารายการให้แก่ผู้ขอใช้บริการ หรือ 

  (3) รายการโอนเงินผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ โดยมิชอบ 
6.2 สหกรณ์ได้ให้บริการ หรืองดเว้นการให้บริการใด ๆ แก่ผู้ขอใช้บริการ เมื่อเกิดกรณีอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดังต่อไปนี้  
(1) ผู้ขอใช้บริการมีเงินในบัญชีไม่พอ 
(2) อยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย 
(3) สหกรณ์ได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงความขัดข้องของการโอนเงิน และหรือรับเงินกู้อยู่แล้ว

ก่อนหรือในขณะที่ท ารายการโอนเงิน และหรือรับเงินกู้ ใช้บริการนั้น 
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(4) ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดข้อก าหนดและเงื่อนไขหรือข้อตกลงกับสหกรณ์ 
(5) เป็นเหตุสุดวิสัย 

ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสหกรณ์ไม่ต้องรับผิดต่อผู้ขอใช้บริการ และหรือบุคคลใดทั้งสิ้น 
7. การระงับ และ/หรือการยกเลิกการให้บริการ 

7.1 สหกรณ์มีสิทธิที่จะไม่ให้บริการ หรือระงับ หรือยกเลิกการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประเภทหนึ่ง
ประเภทใด หรือทั้งหมดเมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน เว้นแต่กรณีที่
สหกรณ์เห็นว่าการด าเนินการตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ หรือกิจการหรือการด าเนินกิจการของ   
ผู้ขอใช้บริการอาจเป็นการขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี
พฤติการณ์อันน่าเชื่อว่ามีการใช้บริการหรือการท ารายการในลักษณะ Robot หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่า
ด้วยประการใด ๆ หรือมีเหตุจ าเป็นอื่นใดซ่ึงไม่อาจแจ้งล่วงหน้าได้ สหกรณ์จะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว 

7.2 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการไม่ว่าประเภทหนึ่งประเภทใดหรือทุกประเภท    
ก็ตาม จะต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือแจ้งผ่านช่องทางอ่ืนใดตามที่สหกรณ์ก าหนด เพ่ือให้สหกรณ์ทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน ทั้งนี้ สหกรณ์มีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการค่าใช้จ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการ
ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์โดยหักเงินจากบัญชีผู้ขอใช้บริการได้จนกว่าจะมีการยกเลิกบริการตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขนี้ 
8. การบันทึกและการเปิดเผยข้อมูล 

ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้สหกรณ์สามารถบันทึกบทสนทนาระหว่างผู้ขอใช้บริการกับสหกรณ์ 
และหรือจัดเก็บ และหรือบันทึก และหรือประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริการ และหรือรายการการใช้บริการ 
และหรือการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการ
บริการของสหกรณ์ และหรือเพ่ือการใด ๆ ได้ตามที่สหกรณ์เห็นสมควร และเพ่ือเป็นหลักฐานการบริการและ
รายการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงให้ใช้บันทึกการสนทนาและข้อมูลดังกล่าวเป็นพยานหลักฐานอ้างอิงต่อ
ผู้ขอใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้งแต่ประการใดทั้งสิ้น แต่ทั้งนี้ สหกรณ์ไม่มีหน้าที่ต้อง
บันทึกหรือเก็บรักษาบันทึกบทสนทนา และหรือข้อมูลดังกล่าว 
9. ข้อมูลการติดต่อและการส่งค าบอกกล่าว 

9.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสามารถก าหนดหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ E-mail Address เพ่ือเป็น
ช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูลกับสหกรณ์ หรือส าหรับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทได้ เพียงเลข
หมายเดียว และ E-mail Address เดียว เท่านั้น 

9.2 เมื่อผู้ขอใช้บริการเปลี่ยนแปลงที่อยู่  ที่ตั้งส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรสาร หรือ       
E-mail Address จากที่ระบุไว้เดิมในใบค าขอใช้บริการ หรือค าขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการ (ถ้ามี) จะต้อง
แจ้งให้สหกรณ์ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแจ้งได้ท่ีสหกรณ์ หรือช่องทางอ่ืนใดที่สหกรณ์ก าหนด 
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9.3 เอกสารหรือหนังสือใด ๆ ที่สหกรณ์ส่งไปยังผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ติดต่อประสานงาน (Contact 
Person) (ถ้ามี) ตามท่ีอยู่ และหรือส านักงาน และหรือ E-mail Address ตามท่ีผู้ขอใช้บริการแจ้งไว้ในใบค าขอใช้
บริการ หรือค าขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการ (ถ้ามี) แล้ว ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบและผู้ขอใช้บริการได้ทราบ
ข้อความในเอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลนั้น ๆ แล้ว 

9.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยินยอมให้สหกรณ์ส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ ข้อมูลทางการตลาด และรายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น ไปยังที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ เช่น        
E-mail Address และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น และผู้ขอใช้บริการรับทราบว่า ผู้ขอใช้บริการสามารถ
บอกเลิกหรือปฏิเสธการรับข้อมูลดังกล่าวได้ตามช่องทางที่สหกรณ์ก าหนด 
10. กฎหมายที่ใช้บังคับ 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามประกาศฉบับนี้อยู่ภายใต้การบังคับและตีความ
ตามกฎหมายไทย 

 
ประกาศ ณ วันที่  13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ชูชาติ กมลเลิศ) 
ประธานคณะกรรมการด าเนินการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ ากัด 

สหกรณ์มั่นคง สมาชิกมั่งคั่ง สังคมยั่งยืน 

@coopkku 
www.coopkku.com สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแกน่ จ ากัด 

094-2953331, 083–1422699, 089–6224432, 095-6604069  
043-009700 ภายใน 44301 – 44329  โทรสาร 043-202422 
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